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Una Regione digitale a misura di cittadino

La cultura digitale della nuova Pubblica Amministrazione

a cura di Arianna Maria Risso, FORMEZ PA
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LA CULTURA...

LA CULTURA ORGANIZZATIVAE DIGITALE...

UN PERCORSO TRACCIATO..

Secondo la
visione
antropologica, la
«Cultura e tutto
cio che noi diamo
per scontato,
acquisito» ed é il
comportamento
che noi riteniamo
«condiviso» con
la comunita.

La cultura digitale
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e...

tutto cio che
«diamo per
scontato»
trovandosi ad
interagire con
«tecnologia e
informazione».




1998 —2018: PER IL SUAP E’' TEMPO DI BILANCI.
UN CONFRONTO VENTENNALE TRA
CULTURA ORGANIZZATIVAE DIGITALE DI UNA
COMUNITA




LE FORZE CHE HANNO AGITO «NEL CAMPO» DEL
SUAP IN 20 ANNI

Organiz,
aZione
interna
dei
COOrdinam comunj
dEII'ente
Principi 241/90 locale
* Economicita
* Efficacia
* Imparzialita
* Pubblicita
* Trasparenza

Rispetto ordinamento comunitario




ILSUAP SARA’ UN PARTE DEL FRONT END DEL SUS
MA NON PERDERA’' LASUA IDENTITA'...
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ILFATTORE UMANO: COSA EMERGE DALLE RICERCHE
CHE ILCENTRO DI COMPETENZAHA SVOLTO
SULL’ATTIVITA DEI SUAP

QUESTIONARIO

ASSESSMENT SUAP




DAL QUESTIONARIO EMERGE CHE...

"LoBportelloBvolgeZoloFunzioni®iBUAP?"Rl




DAL QUESTIONARIO EMERGE CHE...

SVOLGIMENTOBARPARTEDELLOBPORTELLOBUAPDIASTRUTTORIEDIENDOPROCEDIMENTIE
DIZOMPETENZAZOMUNALE#%)2

23,49

12,50

EdiliziaBproduttival Commerciol Turismofl Artigianatol Agricoltural Altro

Lo Sportello SUAP svolge in particolar modo le istruttorie di endoprocedimenti relativi al commercio;
seguono per numero di indicazioni I'artigianato, il turismo e l'agricoltura.




DAL QUESTIONARIO EMERGE CHE...

PROVENIENZAMDELRESPONSABILEBUAPEFUNZIONIBVOLTEE
DALLOBPORTELLOR

Non solo SUAP B Solo SUAP

78,8

71,48
66,70

56,38

43,81

33,30
28,60

21,20

Responsabilefrea@mministratival Responsabilereaecnical Segretario@eneralel AltroR

La polifunzionalita accade soprattutto laddove il responsabile SUAP proviene dall'area amministrativa,
mentre sono minori i casi nei quali il referente & responsabile dell'area tecnica.




QUESTIONARIO: ASIMMETRIE FORMATIVE

NUMERO DI DIPENDENTI CHE HANNO PARTECIPATO AD ALMENO
UN CORSO SU FUNZIONALITA' SUAP NEL BIENNIO 2017/2018

E SUAP POLIFUNZIONALE @ SUAP MONOFUNZIONALE

75,0

% PARTECIPANTI % OPERATORI EQUIVALENTI




DAL QUESTIONARIO EMERGE CHE...

MOLTO POCHE




UN PROCESSO DI AUTOVALUTAZIONE:
tipologie di formazione pit richieste dagli operatori
rispetto al campo di applicazione del SUAP

. le attivita di
i o commercio su iochi
le manifestazioni area pubblica giochi e
commerciali, le attivita (8,0%) scomn:esse
artistiche e di (7,4%);

intrattenimento (12,3%
delle segnalazioni

IR I'edilizia produttiva o mista
produttiva - residenziale, gli
esercizi di somministrazione e
i distributori di le manifestazioni fieristiche
carburante e (6,8%).
olii minerali

(7,4%);

CenTRO Di COmPeTenza rRegionaLe

PEeR La SemPLiFicazione



UN PROCESSO DI AUTOVALUTAZIONE:
formazione piu richiesta dagli operatori
rispetto alle modalita gestionali del SUAP

attuazione della

Conferenza dei servizi
(17,5%)

la disciplina edilizia
FVG e il procedimento

telematico SUAP nei
suoi aspetti operativi
(15,9%)

CenTrO Di cCOmPeTenza rReGionaLe

PEeR La SemPLiFicazione



LE RISPOSTE POSSIBIU

FORMAZIONE;
rafforzamento
capacita

amwtive

.WEBINAR




LE RISPOSTE. ..
=sm LADIGITAUZZAZIONE DEI SERVIZI, LA REINGEGNERIZZAZIONE
mm= DEIPROCESSI, ILRAFFORZAMENTO DELLA CULTURA DIGITALE:
UN’ESIGENZA TRASVERSALE

* Formazione specialistica
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L'ALLEANZA MULTI LIVELLO:
COSA IMPLICA NELL'ORGANIZZAZIONE PUBBLICA

LA
PERSONA
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®
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o
EMPOWERMENT

AL
CENTRO

«ll comportamento
giusto al momento
giusto»




(dal Film Apollo 13»)
INDIVIDUAZIONE DEL PROBLEMA
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UN CAPO DELEGANTE E PRESENTE:
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IMPORTANZA DEL FEEDBACK
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GL STRUMENTI A DISPOSIZIONE:
L'INTELUGENZA COLLETTIVA E LASOLUZIONE

CenTrRO Di COMPeTenza rReGionaLe

PER La SemPLiFicazione



== UNA SOLUZIONE/UNA «PROCEDURA INSOLITA»
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ILTEAM DELL’'APOLLO 13 APPRENDE
E SVILUPPA UN MANUFATTO

PER «OMOLOGA FUNZIONE».
GL ASTRONAUTI RIUSCIRANNO A TORNARE SULLATERRA

CenTRO Di COmPeTenza rRegionaLe

PEeR La SemPLiFicazione
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«LA PERSONA AL CENTRO SIAMO TUTTI NOI»




