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Incontro territoriale
Fare rete per creare valore: progettiamo insieme

Semplificare attraverso la governance collaborativa:
i colloqui in profondita

a cura di Franco Amigoni

Udine, 25 giugno 2018, Auditorium Comelli, via Sabbadini 31
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La governance collaborativa come obiettivo
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[l percorso da febbraio a maggio 2018

Prima fase del 42 colloqui in Patrimonio
progetto di 3 mesi e profondita, 32 informativo di

supporto: 5 mezzo di dei quali con oltre 60 ore di
FEBBRAIO - 15 incontri funzionari colloqui in
MAGGIO 2018 esterni al CdCs profondita

()
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[l check up interno come primo passo

Check up interno alla

Regione come primo
passo

Per identificare in primis
punti di forza e criticita
del network regionale,

che interagisce con i
cittadini e li supporta in
una fase di intensa
trasformazione

Per porre le condizioni
di miglioramento
continuo delle

performance interne
mentre si perseguono le

policies "digital first"
con imprese e famiglie
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[ colloqui in profondita: chi abbiamo coinvolto

Demanio

Comunicazione

Anticorruzione, Trasparenza

InvestInFVG

Risorse agricole, forestali e ittiche

Ambiente ed energia

Accesso al credito

ComPA

Sviluppo economico e locale

Pianificazione territoriale

Finanza locale

Affari istituzionali

INSIEL

SIEG

Coordinamento riforme

Autonomie Locali

CdCs
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[l ruolo chiave del settore Ambiente ed Energia

2
0
Conferenzedi  AUA e scarichi  Inquinamento Rifiuti e siti Valutazioni  Tutela geologico Energia Difesa delsuolo
Servizi atmosferico, inquinati ambientali  idrico ambientale
acustico ed

elettromagnetico
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INSIEL e SIEG: elementi strategici per il CdCs

Supporto SUAP in RETE

Design Portale SUAP in RETE

INSIEL

Digital Academy

Gruppo Tecnico

o
[y
N
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INSIEL e SIEG: elementi strategici per il CdCs

SIEG

Supporto informatico SUAP in RETE

Mappe

[¢)
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LE KEYWORDS DELLA PRIMA FASE
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PeRr La SemPLIiFicazione



OBIETTIVO STRATEGICO INTERNO:
UNA CULTURA ORGANIZZATIVA DIGITALE COMUNE

Classificazione

Flessibilita

Nomenclatura '
operativa

Cultura
Linguaggio Organizzativa Strumenti di
condiviso Digitale condivisione
Comune
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DALLE KEYWORDS ALLA SWOT ANALYSIS

UTILE per raggiungere l'obiettivo DANNOSO per raggiungere |'obiettivo
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Z ¥ | interventi sul territorio, soft law,

E & laboratori di innovazione,

% ° mappatura procedimenti

G 3

(a4

o

7]

©

5

2

s ALCUNE OPPORTUNITA': "digital

i’— 2 first", punto di innesco del
(7]

Z ,f__.i cambiamento, facilitazione

E 8 interazioni e processi, co-

" progettazione

=

G

o

o
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Gli interventi sul territorio come punto di equilibrio
tra digitale e analogico

(

; ( \ \ | FocusGroupS/

(

Interventi sul
territorio

Community

Building /

Summer
' School per
\' amministratori  J;
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IL. COROLLARIO: FORMAZIONE CONTINUA,
STANDARDIZZAZIONE E SOSTEGNO
PERSONALIZZATO

Modulistica Unificata Newsletter "Lo sapeviche..."

Attivita formative Attivita formative

: : : : Call Service
operatori comunali "compilatori”

Informazioniweb Tavoli di lavoro tematici Convegni/seminari/infoday
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La “soft law” come filosofia vincente

Approccio
"Bottom Up"

Regole
"leggere"

Spazi fisicie
| digitali di
relazione

/ Progettazione |
partecipata /
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[ laboratori di innovazione: luoghi e persone
per sperimentare e innescare il cambiamento

/[
/ . .
| Valorizzazione
competenze
diffuse

Accesso a
tecnologie

g e LABORATORI DI

INNOVAZIONE

Agenti del
cambiamento

25 giugno 2018 - Palazzo della Regione FVG - Auditorium - via Sabbadini, 31 - Udine




La mappatura dei procedimenti: 1400 procedimenti
censiti periodicamente

°Q

Monitoraggio
performance

dei processi

assegnati

MAPPATURA DEI
PROCEDIMENTI

7
"Georeferenziazio
ne" compiti )

SLARRRRRRERRI NI
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“Digital first” come approccio complessivo alla
semplificazione

’ Sviluppo e

. N distribuzione
|  strumentie

metodologie
on line

DIGITAL FIRST

RETE
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CenTRO Di comPeTenza rRecionaLe

PeR La sempPLiFicazione
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Identificare i punti di innesco del cambiamento,
ossia i catalizzatori della trasformazione

Team
multidisciplinare
di innesco

Identificazione
snodi
organizzativi
strategici come

leve"del /' PUNTO DI INNESCO
" DEL CAMBIAMENTO

cambiamento

Identificazione
figure chiave del
cambiamento
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Facilitare interazioni e processi: una funzione
chiave a partire dal CdCs

vy 00
/ Potenziamentoe
, razionalizzazione

;ﬁ;v:g;r;:;e;;g / FACILITAZIONE
,, INTERAZIONI E
PROCESSI

Competenze |
specialistiche di \
mediazione e

facilitazione

Opzioni e
strumenti di

risoluzione dei
conflitti

Promozione
della rete e

dei suoi
servizi verso

\ I'esterno
\\_/

25 giugno 2018 - Palazzo della Regione FVG - Auditorium - via Sabbadini, 31 - Udine




Co - progettazione come esigenza di
qualificazione dei servizi

Rafforzamento
del senso di
appartenenza

riguardo le
policies
pubbliche

Co-progettazione
su differenti livelli
amministrativi

Co - gestione

per |'efficacia )
nel tempo delle
policies
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Effetto “silos” come limite dei sistemi complessi

i Z N
/
/
/

@ 7 ) Sottoutilizzo
\ Y, ‘ risorse

i — disponibili
Duplicazione di

procedimenti ; EFFETTO "S“.OS"

Reparti di una organizzazione non
comunicanti tra loro

Sistemi

| informativinon |
integrati

Patrimonio
non condiviso
di buone

pratiche
risolutive
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Ecosistema dati georeferenziati:
la piattaforma necessaria

Linguaggio e

z , O N | classificazione \
' implementare e / /

standardizzare

Eterogeneita

programrn.i }
mermatiel —J ECOSISTEMA DATI
/ GEOREREFENZIATI
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CenTRO Di compeTenza rRecionaLe
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“Loop” procedimentali come dissipazione
di tempo ed energie

Convocazione
O | Conferenze di

Servizi

. | indifferenziata
Procedure che ‘
tornano a stadi : ,
precedenti di ———
\

esame "LOOP"
PROCEDIMENTALI

Presenza
discontinua di
Check Liste
strumenti di
filtro
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[ due volti del digital divide: esterni ed interni
all'amministrazione

S

Limiti di
competenze
/ O f.( ) ( all'accesso da

4 parte della

Limiti fisici Cotmlim}':talddeg“
all'accesso da ) Y stakeholders

parte della

comunita degli

stakeholders / DIGITAL DIVIDE

Limiti fisici
all'accessoda
parte del
sistema
istituzionale
regionale

Z  Limiti di :
competenze
all'accessoda
parte del
sistema
istituzionale
regionale
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[ problemi di scala nel processo di trasformazione

9

SOGLIA
DIMENSIONALE Dl
EROGAZIONE SERVIZI

Costi fissi di
acquisto
tecnologie
(schermi,
computer,
proiettori...)

EVOLUTI

Acquisizione e
integrazione
competenze
specialistiche
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[ due volti dell'invecchiamento

Esigenza di
ideazione,

progettazione e
realizzazione /

Turn over oltre un e i
servizi dedicati

terzo dei

unztoncy | INVECCHIAMENTO

(soprattutto

ufficio tecnico) in POPOLAZIONE &
un quinquennio TURN OVER

FUNZIONARI PUBBLICI

Tecnologia come
supporto
invisibile

Esigenza di
accelerazione
nell'adozione
. distrumenti J
| "digital first" /4
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E ORA LA SECONDA FASE!

UN QUESTIONARIO ON LINE PER
“FOTOGRAFARE" IL CICLO DI VITA
DEISUAP E METTERE A PUNTO SERVIZI
ANCORA PIU’ EFFICACI...
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