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«Supporto all’ operativita della riforma in materia di semplificazione»
CUP 359316000760006

Incontro territoriale
Fare rete per creare valore: progettiamo insieme

Semplificare attraverso le reti:
il back office per il commercio

a cura di Giannina Ceschin

Udine, 25 giugno 2018, Auditorium Comelli, via Sabbadini 31

Formez,PA



== Reingegnerizzare 1 processi

PARTIAMO
DA QUI

—

reingegnerizzazi
one dei processi
(ripensare i
processi in ottica
digitale)
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Reingegnerizzare 1 processi:
== |'intervento

1. agenda digitale: processi ed obiettivi
per |'ltalia e 'UE

2. La digitalizzazione e un processo socio-
tecnico

1. Il “back office” commercio: un “case
study” per FVG
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LE POLITICHE

Da dove nasce ... R | e digitale

europea

Supplemento ordimario alls “Gaggeta [fficale, n 82 dei § aprile M1 - Sevie gemeraie

Riavviare
I'economia
ea
PARTE PRIMA Roma - Venerdi, § aprile 2012 ™
‘TN | SEABONE PSS 1L WRITTEN G408 GNSTL - IFAGH PRBUGINE (508 £ SGEN - WA AENALI .
e carmm otanto T T Be1ES o - Coxassom e ars 1] 6-4-2012 Supplemento ordmario n. 69/L L'agenda digltale europea aluterd
LTLE W, - — | cittadinl & le Imprese dell’'UE & trarre
AVVISO AL PUBBLICO Il massimo beneficio dalle tecnologle
Si comunioa che @ punio vendita Gazzetta Usficiake sito in via Principe Umbers, 4 & & Trroro IT diglitall

nells ruova sede di Piarzs G. Verdi, 1 - 00188 Roma
D1SPOSIZIONT IN MATERIA DI SVILUPPO

Capo I

NORME IN MATERIA DI AGENDA DIGITALE E SVILUPPO DEI
SETTORI DELLA INNOVAZIONE, RICERCA E ISTRUZIONE,

LEGGE 4 ile 2012, n_ 35. TURISMO E INFRASTRUTTURE ENERGETICHE

Conversione in legge, con modificazioni, Sezione I
creto-legge 9 febbraio 2012, n. 5, recante dispc TNNOVAZIONE TECNOLOGICA
urgenti in materia di semplificazione e di svi
] Art. 47
Testo del decreto-legge 9 febbraio 2012, n. 5, R
. . . Agenda digitale italiana
nato con la legge di conversione 4 april
n. 35, recante: «Disposizioni urgenti in 1 1. Nel ‘;.uad_r:n delle indicazioni dgill;:génda digitale
= = = = = europea, cm a4 Comunicazione OImMmissione
di semplificazione e di sviluppo.». curopea COM(2010)245 definitivo/2 del 26 agosto 2010,
1l Govemno persegue 1 obiettivo prionitario della mode
mzzazione dei rapporii tra pubbhca amministrazion .‘

cittadini e imprese, attraverso azioni coordinate dirette
ﬁmmclosvﬂuppo&domandaeoﬂ:‘ertadlservmd
gitali innovativi, a potenziare 1'offerta di connetirvita

larga banda, a incentivare cittadini e imprese all utilizz

di servizi digitali e a promuovere la crescita di capaci Agenda D'g'tale Ital'ana
industriah adeguate a sostenere lo sviluppo di prodotti

servizi innovativi. \w
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Da dove nasce ...1

Stiamo introducendo una
modalita di partecipazione
completamente nuova, certi che
per raggiungere [‘obiettivo della
trasformazione digitale dei servizi
della Pubblica Amministrazione si
debba agire in maniera
collaborativa.

Diego Piacentini
Commissiario Straordinario per '’Agenda digitale

2014-2020

PIANO TRIENNALE PER L'INFORMATICA
NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

2017 - 2019

o) ‘ Agenzia per I'ltalia Digitale
- { Presidenza del Consiglio dei Ministri
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== (]i attori del processo di trasformazione

« Fornisce indinzazi strategic

Governo « Facilita I'adozione di
« Detta le linee guida per strategie
I'attuazione dell'Agenda Commissario
Digkale straordinario per
« Coordina e supervisiona |

I'Agenda Digitale

progetti digitali

Monitora lo stato di attuazione Dipartimento
della strategia ICT Funzione Pubblica

Organo politico di controllo

della spesa
Comitato d‘indirizzo Organo di indinzzo
« Redige, coordina e monitora il AglD strategico dell’Agid

Piano Triennale
« Emana le regole tecniche e
definisce le linee guida

« coordina le progettualitd
strategiche per il paese e reakizza le
infrastrutture immateriali nazionall

Gestisce gl acquisti
centralizzati e i rapporti con |
soggetti aggregaton

« Coordinano le iniziative
« Monitorano l'avanzamento
operativo della progettualita

« curano le modalita doi
diffusione

— A
‘ -

« Usufruiscono dei servizi

Ruolo Cittadini « Partecipano alla
progettazione e creazione di
alcuni servizi {co-creation)

e Imprese

. Strategio . Monitoraggio
. Coordinamento . Utilizzatore
. Implementazione [ Centrale acquisti PA
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La risposta della
regione FVG

ALLEGEATO ALLA DELISERA N. 2660 DEL 22 DICEMERE 2015

Agenda Digitale
della Regione Autenoma Friuli Venezia Giulia

Un quadro politico strategico
dedicato alla crescita digitale

ALLEGATO ALLA DELIBERA N. 2590 DEL 22 DICEMBRE 2015

Versoun’Agenda Digﬁab Fiegiomle partecipata

ATENEI
RICERCA

//d\
CITTADINI / \
f n IMPRESE
REGIONE -

INSIEL

ST gk

riull vermria,

Odf‘u'g i S e, |
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== Recentemente

Sviluppare e meglio definire il ruolo delle
regioni come “ soggetto aggregatore
territoriale per il digitale © (SATD) in
particolare:

a) mediante I’accompagnamento delle PA
del proprio territorio nella trasformazione
digitale in attuazione del Piano triennale
nazionale curando I relativi aspetti di
interoperabilita organizzativa, semantica ed
informatica n una governance
dell’ architettura regionale ICT conforme con
il Framework nazionale e con il quadro delle
convenzioni in essere per lo sviluppo e la
gestione integrata dei servizi digital;

| Agenzia per 'Italia Digitale

& | Presidenza del Consiglio dei Ministri

Direttore generale

DETERMINAZIONE N. 44/2018
Oggetto

Stipula Accordo Quadro tra ’Agenzia per I’Italia Digitale ¢ le Regioni e le
Province Autonome per la crescita e la cittadinanza digitale verso gli obiettivi
EU2020.

IL DIRETTORE GENERALE

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per I'Italia Digitale), 21 (Organi e
statuto), 22 (Soppressione di DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle
tecnologie per I'innovazione; successione dei rapporti e individuazione delle
effettive risorse umane e strumentali) del decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012,
recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito, con modificazioni,
nella legge n. 134 del 7 agosto 2012 e s.m.i. e I’articolo 14-bis (Agenzia per I'Italia
digitale) del decreto legislativo n. 82 del 7 marzo 2005 (Codice
dell’amministrazione digitale) e s.m.i.;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014
(pubblicato sulla GURI n. 37 del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto
dell’Agenzia per I'Italia Digitale (AgID);

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 30 aprile 2015,
registrato alla Corte dei conti in data 10 giugno 2015 al n.1574, con il quale il dott.
Antonio Francesco Maria Samaritani ¢ stato nominato, per la durata di un triennio,
Direttore Generale dell’Agenzia per I'Italia Digitale con decorrenza dalla data del
predetto decreto;

VISTO l'art. 15 della legge 7 agosto 1990, n. 241 e s.m.i., il quale stabilisce che “/e
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La digitalizzazione e un
== Processo socio-tecnico

= © | sistemi tecnologici hanno conseguenze sociali

= © | sistemi sociali hanno conseguenze tecniche

== * Non disegnamo tecnologia, disegnamo sistemi
socio-tecnici
* Per disegnare sistemi socio-tecnici dobbiamo capire
come le persone e le tecnologie interagiscono
* E. Colera

* Australian Institute of Health innovation
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Punti chiave del progetto FVG

)
*Team ‘ ;liﬁ%ﬁﬁlﬂ; Bigaét
» Metodologie AGILE i gg‘i'ig?
<EEmin
* Architettura gg

* Datli %iﬁfz%

*Interoperabilita i

25 giugno 2018 - Palazzo della Regione FVG - Auditorium - via Sabbadini, 31 - Udine



[l team

IEG (direzione IT) attraverso INSIEL catalizza la
domanda di innovazione e facilita il processo di
trasformazione organizzativa e tecnologica
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Compiti del team

[14)
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== Metodologia AGILE

| metodi Agile (o Lightweight
methodologies) nascono in
ambito IT a meta degli anni "90
per lo sviluppo di software,
condividono un approccio
iterativo ed incrementale che
fa evolvere costantemente i
requisiti e la soluzione stessa.

7 Sprint
L 9(,
Q”"&x ff‘r

Le attivita sono affidate a team multi professionali che
si autorganizzano e dove la soddisfazione degli
stakholders e determinante per la buona riuscita del
progetto.
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Metodologia AGILE

I e composto da
Deploy tutte le persone necessarie per

To

Customer terminare il progetto software.

AGILE

METHODOLOGY

Come minimo il team deve
includere i programmatori ed i
loro clienti

| principi fondamentali del metodo Agile:

1. individui e interazioni piu che i processi e gli strumenti.

2. software funzionante piu che documentazione esaustiva.

3. collaborazione col cliente piu che negoziazione dei contratti.
4. rispondere al cambiamento piu che seguire un piano.
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S— L’ archltettura di accesso a tutti i servizi della

Pubblica Amministrazione per
cittadini ed imprese

BACK OFFICE
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visione complessiva del patrimonio informativo pubblico
basata su un processo di

I
= UNIVERSITA’
N

ASSOCIAZIONI

= 03

—

—EZ3

S CITTADINI <::>

= —
S|

=
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Dal dato alla consapevolezza:
“open data”

DATI

INFORMAZIONI

= vomoon—
Y-
" ooz

CONSAPEVOLEZZA

[19)
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Linteroperabilita

Infrastruttura di interoperabilita

Basi di dati
nazionall

Ministeri ed enti Enti intermedie ___ Strutture di - Utenti
di regolazione strumentali front office della PA [ J
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[La domanda

Le Unioni Territoriali chiedono un applicativo
che supporti gli uffici nella gestione delle istanze
relative al commercio.

Cosa serve preliminarmente:
* Informazioni strutturate

- Dati raccolti dall’inizio del processo
Intervento sul Portale SUAP

 Transitare 1l dato dal Portale Suap al Back
Office commercio

25 giugno 2018 - Palazzo della Regione FVG - Auditorium - via Sabbadini, 31 - Udine




La raccolta dei dati

Verifica il comune di interesse

Tutte fe pratiche per la tug gttivitd produttiva in un unico sportello oniine [G3 AI I i n e a m e nto d e I Ia m 0 d u I isti ca
per awiare e ges(ire un'attivita - = per costruire la sede e gli impiai
sul Front End SUAP

Oggi (pomeriggio)

= _ b i, e e———eeilllh. W o e—— ) B

3 0 | @ celtwonzumrgians g otk o/rpvindes il B

e
2.-8pecifiche-relative-allattivitas =

& ] ] s [ S | e W e e (S e ) Sregrerees ) T MUIINA = 7 Sl drricns | s | 01

b Compdare il on e x

[rS—
[ T—— K
-
 rp— L Specifiche relative all'attivita
bzt k
i — o
O Tompmmfri-wh gy r Tipo ¢ esercigio commerciale:  vinnan . | L esercizio effertus la vendiza esclusivamente mediante appareschi automatic
[ 3
Modelits di vendlita:  vendia al deragic @ Supesiicie ti vendica ol dettaglio my. 0
pitorl- merceologicl'! ¢-superficl dl-vendita’'a F
Pr— [ outaeauntama 3
| - . Esereigio collocalo in certro commerciale o complesso commerdiale: — no . | |
[— Pr—
o @ v e T L
e T = —
n . ‘ -
1 k Settori merceologici e superfici di vendita
ILOTTOSCRITTO/LA SOTTOSCRITTAR e
a @ Alimentare M. L] e Non alimentare  mg,: 0 Superficie di vendita complessiva in ma.: B °
i e e Sk At A e st el s 0@ (4 Gener non alimentan a basso impan o
e S g e s
Vendita di prodotti appartenenti alle seguenti Tabelle speciali
0| cener dimancpolio Mo
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Sempre la stessa informazione

FRONT END

Il dato strutturato e disponibile
per tutti i back office

EEF

-— e R

B BACK OFFICE

FEEEEELE

HHEHH - FEE
Egé:ﬁ;%;és‘éss :;

|

Semplificazione e uniformita su
base regionale
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Sportello Unico dei Se

== 3] cittadino e

US)
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La luce elettrica
non e stata scoperta attraverso
il miglioramento

continuo delle

candele.
(O. Harari)

giannina.ceschin@regione.fvg.it
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CenTRO Di comPeTenza ReGionaLe
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