
 

 
 

 

La digitalizzazione dei servizi della pubblica 

amministrazione: un percorso di 

consapevolezza sistemica 

SEDE TRIESTE 

Presentazione 
 

Negli ultimi anni l'Italia ha mostrato alcuni miglioramenti nell'attuazione dell'Agenda Digitale, 

miglioramenti che tuttavia non sono sufficienti a risollevare il suo posizionamento rispetto agli altri 

paesi europei. Secondo l’indicatore DESI della Commissione Europea, l’Italia è relegata al 25° posto 

su 28 paesi. 

Gli italiani hanno strumenti tecnologici per sfruttare le opportunità del digitale: l'88% ha almeno 

un dispositivo tecnologico tra smartphone, PC o tablet, l'85% un accesso a internet. 

Dal divano di casa propria il cittadino può acquistare libri, prenotare mezzi di trasporto, alloggi, 

ingressi nei musei, gestire i propri conti correnti, scegliere e sottoscrivere polizze assicurative. Basti 

pensare al boom di siti di e-commerce di Amazon, ai servizi di Uber e di AirBnB, o alla diffusione 

dell’utilizzo dell’home banking: ormai tutti i principali servizi sono facilmente fruibili dal proprio 

smartphone. 

Quali sono le strategie possibili perché la PA si allinei a questo quadro in rapida transizione? 

La sfida che ci si pone di fronte ora è quella della rivisitazione dei processi interni delle PA che 

devono essere modificati, semplificati e finalizzati all’unico vero obiettivo: soddisfare al meglio le 

esigenze dei cittadini e delle imprese. Il digitale in questo offre occasioni uniche di 

reingegnerizzazione dei processi, fornendo gli strumenti più adatti per facilitare la fruizione dei 

servizi e semplificando la gestione del back office. 

L’innovazione quindi è un mezzo, non un fine, essa non si focalizza solo sugli strumenti tecnologici 

ma soprattutto sui processi organizzativi e sul personale degli uffici coinvolti. Per semplificare e 

ottimizzare i servizi occorre coinvolgere fin dall’inizio tutti gli attori dei processi, sottolineando che 

l’innovazione serve non solo ai cittadini ma semplifica, ottimizza e facilita anche il lavoro del 

dipendente pubblico. Il coinvolgimento dei dipendenti della PA e dei cittadini permette di definire 

“La digitalizzazione dei servizi della pubblica amministrazione: un 

percorso di consapevolezza sistemica” – corso direttori 

Scheda di presentazione del corso di COMPA FVG 



e costruire servizi efficienti, efficaci e a misura di cittadino. L’attenzione ai protagonisti dei processi 

pone l’accento sul tema delle competenze digitali, uno degli aspetti su cui il nostro paese deve 

ancora percorrere molta strada e che finora ha limitato in maniera considerevole l’innovazione 

delle Pubbliche Amministrazioni. 

 

La digitalizzazione di un servizio é quindi un progetto complesso, che attraversa molte tematiche 

e coinvolge numerose persone. Per gestire questo tipo di progetti e far sì che generino un risultato 

di qualità, è fondamentale organizzarsi e strutturare il lavoro con gli strumenti più adatti e secondo 

le metodologie più moderne. 

 

Destinatari 
 

• Direttori centrali 

• Direttori di Servizio 

• Direttori Insiel Spa; 

• Direttori Enti esterni. 

Finalità 

Conoscere in cosa consiste e cosa comporta la digitalizzazione dei servizi 

Saper seguire e motivare adeguatamente il personale coinvolto nei progetti di digitalizzazione dei 

servizi 

Durata 
 

3 ore, dalle h. 9,00 alle h. 12,00. 

Calendario 
 

Lunedì 28 gennaio 

Sede 
 

Palazzo della Regione Piazza Unità d’Italia, 1 – Trieste – Sala 179 

Docenti 
 

Lamberto Savino 

Dottore in statistica ed informatica per la gestione delle imprese, è esperto senior nel project 

management di progetti complessi di natura organizzativa e informativa, con esperienza in 

organizzazione, project management, business process reengineering. 

 

Luca Diracca 

PhD Dottore in Matematica, è esperto senior in analisi di sistemi e dei processi informativi, nella 

consulenza e formazione per la pubblica amministrazione. 

 



Milena Grion 

Project Manager di progetti complessi con e per la pubblica amministrazione in cui opera come 

consulente e formatore dal 2002. Esperta sui temi dell’organizzazione per processi, innovazione e 

coordinatore dei centri di competenza ANCI fvg. 

 

Giacomo Re 

Dottore in Ingegneria Gestionale, coordinatore del Centro di Competenza Sistemi informativi di 

ANCI FVG, project manager di progetti relativi allo sviluppo organizzativo e all’innovazione 

tecnologica e digitale negli Enti Locali. 

Contatti 
 

Milena Grion: m.grion@compa.fvg.it 

Giacomo Re: g.re@compa.fvg.it 
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“La digitalizzazione dei servizi della pubblica amministrazione: un 

percorso di consapevolezza sistemica” – corso direttori –  

Slide Dott. Luca Diracca e Dott. Lamberto Savino 

“La digitalizzazione della pubblica amministrazione” 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
  



 

 

SCHEDA DI RILEVAZIONE 

DEL 

FABBISOGNO FORMATIVO 2019 
Si prega di compilare la presente scheda in ogni sua parte e di restituirla via mail a 

uff.corsi@regione.fvg.it  entro il 25 ottobre p.v. indicando nell’oggetto: 

RILEVAZIONE NUOVI FABBISOGNI FORMATIVI 2019 

 

DIREZIONE 

CENTRALE 

Direzione centrale ambiente ed energia;  Area tutela 

geologico-idrico-ambientale 

SERVIZIO Servizio autorizzazioni uniche ambientali e disciplina 

degli scarichi 

COGNOME E NOME Ing. Paolo De Alti 

TITOLO DEL CORSO LA CONFERENZA DI SERVIZI DOPO LA 

“RIFORMA MADIA” E IL RAPPRESENTANTE 

UNICO DELL’AMMINISTRAZIONE  

SINTESI DEI 

CONTENUTI 

DIDATTICI  

 

LA CONFERENZA DI SERVIZI QUALE 

STRUMENTO DI SEMPLIFICAZIONE: 

1- NORMATIVA E FUNZIONAMENTO DELLE 

CONFERENZE DI SERVIZI 

2- IL RAPPRESENTANTE UNICO 

NELL’ESPERIENZA DELLA REGIONE LAZIO 

 

LA CONFERENZA DI SERVIZI NELLE PROCEDURE 

DI VALUTAZIONE DI IMPATTO AMBIENTALE: 

3- IL PROCEDIMENTO EX ART. 27-BIS DEL 

CODICE DELL’AMBIENTE 

4- IL PAUR NELLA REGIONE LAZIO 

 

“La Conferenza Di Servizi Dopo La “Riforma Madia” E Il 

Rappresentante Unico Dell’amministrazione”  

” – corso destinato ai dipendenti della Regione FVG–  

Docenti: Dott. Luca Ferrara e Ing. Ilaria Scarso – rispettivamente 

Dirigente e Funzionario della Regione Lazio presso l’ufficio 

“Rappresentante Unico E Ricostruzione, Conferenze Di Servizi” della 

Struttura Del Segretario Generale Della Giunta Regionale 



 

 

 

  

5- WORKSHOP FINALE: analisi dell’assetto 

organizzativo della Regione Friuli-Venezia Giulia 

ed elaborazione di proposte di revisione 

DURATA  DURATA: 7 ORE : 3 e mezza LA MATTINA (9,30 – 

13,00) con pausa h. 11,00 di 15 minuti;  3 e mezza IL 

POMERIGGIO (14,00 – 17,30); 

PROGRAMMAZIONE 

PER IL PERIODO 

25  febbraio 2019 

DESTINATARI Personale afferente alla: 

- Direzione centrale ambiente ed energia; 

- Direzione finanze, patrimonio, coordinamento e 

programmazione politiche economiche e 

comunitarie area patrimoniale 

- Direzione centrale infrastrutture e territorio  

- Direzione generale 

- Direzione centrale risorse agricole, forestali e 

ittiche 

- Tutti gli uffici della Regione che rilasciano nulla 

osta, autorizzazioni, concessioni, pareri  

NOMINATIVI DEI 

POTENZIALI DOCENTI 

DOTT. FERRARA LUCA –  DIRIGENTE  

ING. SCARSO ILARIA – FUNZIONARIO TECNICO  

 

REGIONE LAZIO 

UFFICIO “RAPPRESENTANTE UNICO E 

RICOSTRUZIONE, CONFERENZE DI SERVIZI” 

DELLA STRUTTURA DEL SEGRETARIO 

GENERALE DELLA GIUNTA REGIONALE.  

 

  



 

 

SCHEDA DI RILEVAZIONE DEL 

FABBISOGNO FORMATIVO 2019 

Si prega di compilare la presente scheda in ogni sua parte e di restituirla via mail a 

uff.corsi@regione.fvg.it  entro il 25 ottobre p.v. indicando nell’oggetto: 

RILEVAZIONE NUOVI FABBISOGNI FORMATIVI 2019 

 

DIREZIONE 

CENTRALE 

Direzione centrale funzione pubblica e semplificazione 

 

SERVIZIO Servizio sistemi informativi ed e-government 

Direzione centrale funzione pubblica e semplificazione - 

Struttura stabile per la semplificazione e il coordinamento 

normativo, amministrativo e digitale in materia di sportello 

unico, sede in Udine 

COGNOME E NOME Luca Moratto 

Francesco Forte 

 

 

TITOLO DEL CORSO Workshop: reingegnerizzazione di un processo 

ambientale nell’ottica del progetto Sportello Unico dei 

Servizi  

 

 

“Workshop: reingegnerizzazione di un processo ambientale nell’ottica 

del progetto Sportello Unico dei Servizi “ 

 – corso destinato ai dipendenti della Regione FVG–  

Docenti:  

Monica Feletig – Centro Competenza regionale per la semplificazione – 

Regione Friuli Venezia Giulia 

Giannina Ceschin – SIEG - Regione Friuli Venezia Giulia 

Arianna Maria Risso – Formez Pa 

Docente Insiel  – Insiel Spa 



 

 

 

 

 

SINTESI DEI 

CONTENUTI 

DIDATTICI  

L’obiettivo del workshop è reingegnerizzare un 

processo/servizio ambientale attivato dal cittadino – utente 

con la finalità di semplificarlo e digitalizzarlo.  

 

1° GIORNATA (8 ore) 

1) Introduzione al progetto SUS.  

2) Perché è necessario digitalizzare i servizi. 

3) La visione per processi e sistemica all’interno di una 

organizzazione; 

4) Composizione del team di progetto per il lavoro di 

gruppo; 

5) Visione per processi / Business process reengineering 

–BPR 

1) Descrizione processo come è oggi [lavoro di gruppo]   

2) Analisi vincoli normativi 

3) Dati e strumenti necessari per erogare il servizio.  

 

2° GIORNATA (4 ore) 

4) Laboratorio con “metodologia agile”.  

5) Chiusura  

DURATA IPOTETICA 

IN ORE / 

ORGANIZZAZIONE 

DELLE DIVERSE 

EDIZIONI 

Per ogni edizione il corso consiste di una giornata e mezza di 

formazione (12 ore totali) da erogarsi nell’ambito della 

stessa settimana.  

Ripetibilità: 4 edizioni previste.   

4 giornate intere (8 ore ciascuna) e 4 mezze giornate (4 ore 

ciascuna): 48 ore di formazione - azione erogata in totale. 

LUOGO Presso le Direzioni coinvolte 

NUMEROSITA’ CLASSI Massimo 15 partecipanti per edizione;  

 

PROGRAMMAZIONE 

PERIODO 

Entro giugno 2019 

DESTINATARI Personale della Direzione ambiente 

 

NOMINATIVI DEI 

POTENZIALI DOCENTI 

Monica Feletig [docente interno] 

Giannina Ceschin [docente interno] 

Arianna Maria Risso [docente temporalmente interno] 

Docente Insiel – Insiel Spa  


